MUNICIPIO DE SALVADOR DO SUL
Estado do Rio Grande do Sul

TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Salvador do Sul

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Comunicagdo

Objeto da contratacdo: contratacdo de empresa especializada em marketing digital, que ficara
responsavel por servigos especializados de comunicagdo institucional e marketing digital voltados a
promocdo turistica e cultural do Municipio.

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigos de marketing digital pelo periodo
de 6 meses, com foco em comunicagao institucional e producgdo de contelido para redes sociais, visando
acriacdo, organizacgdo, gestdo e manutencao do perfil institucional com propdsito de divulgacao turistico
da Contratante na plataforma Instagram, incluindo planejamento estratégico, desenvolvimento de
identidade visual aplicada ao ambiente digital, produgdo de conteudos graficos, fotogréaficos e
audiovisuais, redacao de textos institucionais, publicagdo de contetidos e acompanhamento das a¢des de
comunicacgdo digital. Os servicos compreendem, ainda, a elaboracdo de planejamento mensal de
contetido, alinhado as diretrizes institucionais da Contratante, bem como a produgdo de videos
institucionais e materiais informativos destinados a divulgacdo de acBes, programas, projetos,
campanhas e demais atividades de interesse publico.

A presente contratacdo fundamenta-se na Lei Organica do Municipio de Salvador do Sul, nos
principios constitucionais da publicidade, transparéncia e eficiéncia previstos no art. 37 da Constituicdo
Federal, bem como na necessidade de fortalecimento da comunicagéo institucional e divulgacéo das

acOes de interesse publico por meio de plataformas digitais.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de fortalecer a comunicagdo institucional do
turismo do municipio junto a comunidade, promovendo maior transparéncia e divulgacdo das acdes,
projetos e eventos desenvolvidos, ampliacdo do alcance das informacGes de interesse publico e
fortalecimento da identidade turistica da cidade de Salvador do Sul nos meios digitais.

Atualmente, as redes sociais constituem um dos principais canais de comunicagdo entre instituicoes e

cidaddos, sendo indispensavel a manutencdo de perfil oficial atualizado, organizado e visualmente
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padronizado. A contratacdo de empresa especializada permitird a producéo de contetdo qualificado,
garantindo regularidade das publicacdes, identidade visual consistente, linguagem adequada ao publico-
alvo e utilizacdo de técnicas de comunicacao digital capazes de ampliar o alcance e 0 engajamento das
informagdes turisticas.

Além disso, a demanda exige conhecimentos técnicos especificos em design grafico, fotografia,
videografia, edicdo audiovisual, redacdo publicitéria e planejamento estratégico de contetido digital,
competéncias que justificam a contratacdo de empresa especializada.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo continuada de
servicos de comunicacao digital e gestdo de redes sociais para um perfil voltado ao turismo de Salvador
do Sul, contemplando:
a) Criagdo, organizacdo e padronizagdo de um novo perfil no Instagram voltado a promogdo turistica e
cultural da cidade de Salvador do Sul, observando a identidade visual da Contratante;
b) Desenvolvimento de layout e aplicagdo da identidade visual institucional nas publicacdes;
c) Elaboracéo de planejamento mensal de conteudo;
d) Producéo de contetdos digitais para o feed e stories;
e) Criacdo de cards, artes graficas e materiais visuais para divulgacao institucional;
) Producdo, captacdo, edicdo e tratamento de fotografias institucionais;
g) Producdo, captacdo, edicdo e finalizacdo de videos institucionais;
h) Redacéo de textos para publica¢es e campanhas institucionais;
i) Publicacdo e organizacdo dos contetdos no perfil institucional,
j) Adequacéo dos contetdos as campanhas, eventos, programas e agoes institucionais;
k) Entrega periddica de materiais produzidos em formato digital.
A solucdo devera assegurar presenga institucional continua, organizada e profissional nas redes

sociais, contribuindo para a divulgacéo eficiente das atividades desenvolvidas pela Contratante.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A contratada devera:
a) Possuir os seguintes equipamentos para garantia da qualidade do servico:
* Drone que permita gravagdo na vertical; permita gravacdo em 4K: permita a captura de
fotografias; permita fotografias e gravacoes a noite.
» Camera para gravacao de video em 4k e registros fotogréficos
* Kit microfones (lapela) que sejam compativeis com camera; devem ser sem fio; devem diminuir o som
ambiente, de modo que seja priorizada a captura de voz.
* Painel iluminador para foto e video
b) Possuir experiéncia comprovada na prestacdo de servi¢os de marketing digital, gestdo de redes sociais

ou comunicacdo institucional;



c) Disponibilizar equipe técnica qualificada para execucdo dos servicos de design grafico, fotografia,
producdo audiovisual e redacdo de conteudo, com profissionais comprovadamente formados nas areas
de Comunicacéo Social; Habilitagbes em Jornalismo e/ou Rela¢des Publicas; Design Gréfico e Produgéo
Audiovisual.

d) Desenvolver e manter padrdo visual compativel com a identidade institucional fornecida pela
Contratante;

e) Produzir contetidos originais, observando a legislacao de direitos autorais e propriedade intelectual;
f) Submeter os materiais produzidos a aprovacgdo prévia da Contratante antes da publicacéo;

0) Realizar registros fotograficos e audiovisuais em eventos, acdes e atividades previamente agendadas
pela Contratante;

h) Manter comunicacdo permanente com o fiscal do contrato para alinhamento das demandas;

i) Garantir qualidade técnica dos materiais produzidos e compatibilidade com as especificacBes das
plataformas digitais.

j) A contratada devera possuir disponibilidade para atendimento presencial sempre que solicitado pela
Contratante, devendo comparecer ao Municipio para cobertura de eventos, reunifes e demais demandas

no prazo maximo estabelecido pela Administragdo, sem custos adicionais.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucdo dos servigos ocorrera de forma continuada durante a vigéncia contratual.

A vigéncia do contrato serd de 06 meses e poderd ser prorrogada por iguais e sucessivos
periodos, tantas vezes quantas forem necessarias, conforme o interesse da Administracdo Plblica, até o
limite legal.

A contratada devera elaborar planejamento mensal contendo cronograma de publicagdes, temas,
campanhas e formatos de conteido, submetendo-o a aprovacdo da Contratante.

Os servigos deverdo observar, no minimo, as seguintes entregas:

| — PublicacBes em redes sociais:

Minimo de 03 (trés) publicacdes semanais no feed do Instagram;

Producéo e publicacdo de stories institucionais, informativos e promocionais conforme calendario de
comunicacdo e demandas da Contratante;

Il — Producdo gréfica:

Criacdo de cards, banners digitais, artes graficas e demais materiais visuais necessarios a divulgacdo
institucional;

I11 — Producéo fotografica:

Captacdo, selecdo, tratamento e edicdo de fotografias institucionais para utilizagdo em publicacbes e
campanhas;

IV — Producdo audiovisual:

Gravacdo, edicéo e finalizacdo de videos institucionais de curta duragdo para redes sociais;



Producdo de 01 (um) video institucional semestral com duragdo aproximada de 10 (dez) minutos,
totalizando 02 (dois) videos por ano, contemplando roteiro, captacdo de imagens, edicdo, insercdo de
trilha sonora livre de direitos autorais, legendagem quando necessaria e entrega do arquivo final.
Todas as publicacGes deverdo ser previamente aprovadas pela Contratante antes de sua veiculagéo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A CONTRATANTE exerceré a fiscalizagdo do presente contrato através do Sr. Carlos Eduardo Born,
servidor responsavel, observando que o profissional a ser designado para a execu¢do dos servigos
contratados deverd observar rigorosamente as orientacGes expedidas pela Secretaria Municipal de

Cultura, Turismo e Comunicacgao.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Estima-se para a contratagdo almejada o valor total de R$ 27.878,00 (Vinte e sete mil oitocentos e setenta
e oito reais). A pesquisa de precos ocorreu através de Planilha de Custos onde estimou-se o pre¢co médio.
A medicdo dos servicos sera realizada mensalmente pelo fiscal do contrato, mediante verificagdo do
cumprimento das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.

Serdo considerados para fins de medig&o:

a) entrega do planejamento mensal de conteudo;

b) realizacdo da quantidade minima de publicagdes semanais previstas;

c) producdo e publicacdo dos contetidos para stories;

d) entrega das artes graficas, fotografias e materiais audiovisuais demandados no periodo;

e) execucdo dos videos institucionais semestrais, quando aplicavel ao periodo de medicao;

f) atendimento as solicitacGes da Contratante dentro dos prazos estabelecidos.

O pagamento sera efetuado mensalmente apds o recebimento definitivo dos servigos pelo fiscal do
contrato, mediante apresentacdo da Nota Fiscal, comprovagdo da regularidade fiscal da contratada e
relatorio das atividades executadas mensalmente.

Havendo descumprimento parcial das obrigacdes contratuais, poderdo ser aplicados descontos
proporcionais ao servi¢o ndo executado, sem prejuizo das demais sangOes previstas na legislagéo e no

contrato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO

- O critério de julgamento de classificacdo das empresas sera o de TECNICA E PRECO.

- Os itens da proposta técnica deverdo ser comprovados mediante a apresentacao de documentos oficiais
e reconhecidos, conforme processo de cdpia estabelecido neste edital.

- A proposta técnica devera conter os seguintes elementos, que serdo pontuados segundo os critérios
abaixo:

pontuacdo final serd composta por:

50% da Nota Técnica (NT);



50% da Nota de Preco (NP).

A Nota de Preco sera calculada pela formula:
NP = (Menor Preco / Prego da Licitante) x 100

A classificacdo final seré obtida pela seguinte formula:
NF = (NT x 0,50) + (NP x 0,50)

Somente serdo classificadas para a etapa de julgamento de precos as empresas que obtiverem, no
minimo, 40 pontos na avaliacdo técnica. Sendo considerada vencedora a empresa que obtiver a maior

Nota Final.

AVALIACAO TECNICA (NT =0 A 100 PONTOS)
A Nota Técnica serd composta por quatro critérios objetivos, todos baseados exclusivamente em

comprovagdo documental e declaragéo da licitante, conforme segue:

Critério Pontuacéo

A) Experiéncia comprovada 25 pontos
B) Capacidade operacional 25 pontos
C) Equipe técnica 25 pontos

D) Infraestrutura técnica 25 pontos
Total 100 pontos

A) Experiéncia Comprovada (até 25 pontos)
Pontuacdo atribuida conforme o numero de experiéncias comprovadas na execucdo de servigos

relacionados ao objeto da contratacgao.

Experiéncias comprovadas Pontos
Nenhuma 0
1 5
2 10
3 15
4 20
5 ou mais 25
Pontuacdo Méxima 25 pontos




Regras:
o Serdo aceitos contratos, atestados ou notas fiscais com descrigao do servigo
o Cada experiéncia seré contabilizada uma Unica vez

o Nao serdo aceitas declara¢Bes sem comprovacao documental

B) Capacidade Operacional (até 25 pontos)
A pontuacdo serd atribuida conforme a comprovacao de execucao simultanea de contratos compativeis

com o objeto da licitacdo, demonstrando a capacidade operacional atual da licitante..

Contratos Pontos
Nenhum 0
1 5
2 10
3 15
4 20
5 ou mais 25
Pontuagdo Méxima 25 pontos

Regras:

Serdo considerados apenas contratos compativeis com o objeto da licitacéo;

A comprovagdo devera ser realizada mediante apresentacdo de cdpia dos contratos, acompanhados de
documentagéo que evidencie sua vigéncia concomitante (mesmo periodo de execugéo);

Cada contrato sera contabilizado uma Unica vez;

Né&o serdo aceitas declaracBes sem comprovacao documental;

A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a veracidade das informagfes prestadas, a

qualquer tempo, sob pena de responsabilizagéo.

C) Equipe Técnica (até 25 pontos)

Pontuacdo atribuida pela existéncia de profissionais vinculados a licitante com qualificacdo nas areas

abaixo:
Area comprovada Pontos
Comunicagdo / Jornalismo / Publicidade / RP 5
Design / Artes Visuais 5
Audiovisual / Fotografia 5
Marketing Digital / Redes Sociais 5
Pds-graduacdo ou certificagdo na area relacionada .
a marketing e/ou artes visuais




Area comprovada Pontos

Pontuacdo Méxima 25 pontos

Regras:

o Cada item exige ao menos 1 profissional vinculado a licitante

e O mesmo profissional poderd atender mais de um item, desde que comprove qualificacdo
especifica

o Comprovacdo mediante diploma, certificado e vinculo com a empresa

e O vinculo do profissional com a licitante devera ser comprovado mediante apresentagdo de um
dos seguintes documentos: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), no caso
de empregado; cdpia do Contrato Social, no caso de s6cio; ou contrato de prestacao de servigos
vigente celebrado entre a licitante e o profissional.

D) Infraestrutura Técnica (até 25 pontos)

Pontuacdo atribuida pela disponibilidade comprovada de recursos minimos para execugdo do objeto.

Critério Pontos
Céamera para gravacao de video em 4k e registros
fotograficos °
Drone com imagem 4k 5
Equipamentos de edigdo (hardware/software) 5
Ferramentas de gestdo de redes sociais 5
Estrutura para cobertura de eventos 5
Pontuacdo Méxima 25 pontos

Regras:

o Equipamentos proprios ou locados serdo aceitos

VERIFICA(;AO E RESPONSABILIDADE
As informacGes apresentadas poderdo ser verificadas pela Administragdo a qualquer tempo, inclusive
durante a execugdo contratual.
A falsidade ou inconsisténcia documental implicara:
o desclassificacdo da licitagdo;
e rescisdo contratual;

o aplicacdo das sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021,;

OBRIGACAO CONTRATUAL

A infraestrutura e condicdes declaradas deverdo ser mantidas durante toda a execugédo contratual.

7



A substituicdo de recursos devera garantir padrdo equivalente ou superior ao inicialmente comprovado.
Critérios de Desempate

- Em caso de empate na Nota Final, sera considerada vencedora a empresa que:

a) obtiver maior Nota da Proposta Técnica;

b) persistindo o empate, obtiver maior pontuacgdo no item “Experiéncia Profissional da Empresa”;

c) ainda persistindo o empate, sera realizado sorteio em ato publico, conforme prevé a legislacao.

- Seré classificada em primeiro lugar a empresa que obtiver a maior Nota Final (NF) ap6s aplicagdo da
formula de ponderacao.

- Nao serdo aceitos precos acima dos estimados pela Administracéo.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
Estima-se para a contratagdo almejada o valor total de R$ 27.878,00 (Vinte e sete mil oitocentos e setenta
e oito reais). A pesquisa de pregos ocorreu atraves de Planilha de Custos em anexo onde estimou-se 0

preco médio.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorrente da contratagdo ora pretendida decorrera da dotagdo orcamentaria:

70 - SEC. MUNIC. DA CULT., TURISMO E COMUNICAGCAO

24.131.0070.2202.0000 —- DESENVOLVIMENTO DA COMUNICAGAO PUBLICA
3.3.90.39.00.00.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - Despesa 7079.

Salvador do Sul, 21 de setembro de 2026

Cathierine Helen Freitas Hoffmann

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Comunicacao



